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Клинике
Незаконный отказ в медпомощи контролеры расценивают как нарушение лицензионных требований. 
Для услуг по ОМС штраф составляет до 150 тыс. руб. на медорганизацию, до 25 тыс. руб. – на главврача (ч. 2 ст. 19.20 КоАП). 
Для платных медуслуг – до 40 тыс. руб. на медорганизацию, до 40 тыс. руб. – на главврача (ч. 3 ст. 14.1 КоАП).
Пациент, пострадавший от отказа в медпомощи, может подать гражданский иск о материальной компенсации за вред здоровью и моральный ущерб. Конечная сумма зависит от доказательных убытков пациента и решения суда.

Врачу
Если из-за отказа пострадает здоровье пациента, врача привлекут по статье 124 УК. Наказание зависит от тяжести вреда. 
За вред средней тяжести закон предусматривает штраф в размере до 40 тыс. руб. 
За тяжкий вред или смерть – до 4 лет лишения свободы.
Спасти от ответственности может только наличие уважительных причин для отказа. Например, врачу помешали непреодолимые обстоятельства – стихийное бедствие и другие чрезвычайные события. Или врач болел.
